Polityka Wolontariatu
Polskiego Czerwonego Krzyza



Wstep

Zgodnie z Politykg Wolontariatu Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszern Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca (dalej IFRC), dziatania wolontariackie stanowig podstawe realizacji zadan i misji Miedzynarodowego
Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca (dalej: Ruch) i sg jedng 1z ptaszczyzn pozwalajgcych
naadaptacje dziatan Stowarzyszen krajowych do zmieniajacej sie rzeczywistosciisprostania pojawiajgcym
sie wyzwaniom. Zasady wykonywania wolontariatu w Polsce sg regulowane przez przepisy prawa krajowego,
w tym wszczegdlnosci Ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Celem Polskiego Czerwonego Krzyza (dalej: PCK, Stowarzyszenie), ktorego dziatalno$é statutowa zgodnie
§7 i § 20 Statutu PCK jest oparta na dobrowolnej pracy cztonkdw i wolontariuszy PCK, jest dazenie
do tworzenia warunkéw inkluzywnego, dynamicznego, zréwnowazonego, opartego na procesie ciggtego
uczenia sie i innowacji rozwoju wolontariatu PCK, ktéry dzieki zaangazowaniu oséb o réznym profilu moze
odpowiadac na potrzeby réznych grup spotecznych.

Niniejsza Polityka stanowi zbidr zasad, ktérymi kierujg sie cztonkowie, wolontariusze i pracownicy PCK w swoich
dziataniach w obszarze wolontariatu oraz okresla standardy organizacyjne, ktére zapewniajg skuteczne,
bezpieczne i aktywne zaangazowanie spotfeczne. Jest zgodna ze Strategig 2030 PCK i dotyczy dziatan
podejmowanych w ramach wszystkich filaréw i klastréw. Kieruje sie stosowanym w Polskim Czerwonym Krzyzu
rozumieniem, ze kazdy cztonek PCK jest jego wolontariuszem, ale nie kazdy wolontariusz jest cztonkiem PCK.

PCK podejmuje dziatania majgce na celu wspieranie i rozwijanie zaangazowania i wolontariuszy oraz docenienie
ich wktadu w realizacje misji Stowarzyszenia, a takze budowanie dtugofalowego partnerstwa opartego
na wzajemnym szacunku i motywacji do dalszego dziatania. Dobdr konkretnych form wsparcia uzalezniony
jest od lokalnych mozliwosci organizacyjnych oraz indywidualnych potrzeb i aspiracji wolontariuszy. Polski
Czerwony Krzyz opracowat niniejszg Polityke Wolontariatu (dalej: Polityka) wyznaczajac kierunki dziatan
w zakresie wolontariatu, pozwalajgce na trwaty wkfad wolontariuszy w dziatanie i rozwéj Stowarzyszenia
w oparciu o zasady Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca.
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Objasnienie pojec

Beneficjent - osoba, grupa osdb lub spotecznos¢, na rzecz ktdrej Stowarzyszenie realizuje dziatania
i programy w ramach swojej dziatalnosci statutowe;j.

Biuro Zarzadu Gitéwnego (BZG) PCK - jest odpowiedzialne m.in. za wspieranie jednostek terenowych,
koordynacje programéw centralnych oraz realizacje polityk i strategii Stowarzyszenia na poziomie
krajowym.

Delegatura - lokalna struktura organizacyjna PCK podlegta strukturalnie wtasciwemu oddziatowi okregowemu,
realizujgca zadania PCK lokalnie oraz wspierajgca jednostki podstawowe PCK i wolontariuszy PCK na danym
terenie. Powotywana przez zarzad oddziatu okregowego na okreslony czas, z jednoczesnym powierzeniem
jej zadan, okresleniem struktury organizacyjnej oraz obszaru dziatania.

Jednostka podstawowa - struktura zrzeszajgca cztonkdéw i wolontariuszy PCK, dziatajgca na rzecz realizacji
celéow statutowych Stowarzyszenia i wspotpracujgca z wtasciwym oddziatem/delegaturg PCK. Moze
by¢ organizowana w kazdym srodowisku, a w szczegdlnosci: w miejscu zamieszkania, w miejscu pracy,
w szkotach, na uczelniach, przy zarzadach PCK. Do jednostek podstawowych naleza:

1) Kluby Wiewiérka PCK,

2) Szkolne Kota PCK (SK PCK),

3) Akademickie Kota PCK (AK PCK),

4) Grupy Spotecznych Instruktoréw Mtodziezowych PCK (Grupy SIM PCK),

5) Grupy Ratownictwa PCK (GR PCK),

6) Grupy Pomocy Humanitarnej i Grupy Wsparcia Humanitarnego PCK (GPH/GWH PCK),
7) Kluby Honorowych Dawcow Krwi PCK (Kluby HDK PCK),

8) Kluby Seniora PCK,

9) Srodowiskowe/Zaktadowe Kota PCK,

10) inne jednostki dziatajgce na podstawie odrebnych uchwat.

Jednostka PCK - na potrzeby niniejszej regulacji BZG lub wtasciwy oddziat rejonowy/delegatura i oddziat
okregowy.

Kandydat na wolontariusza - osoba, ktéra zgtosita cheé zostania wolontariuszem i dokonata rejestrac;ji
poprzez formularz rejestracyjny w Systemie.

Koordynator wolontariatu - pracownik, wolontariusz, cztonek zajmujgcy sie zarzagdzaniem wolontariatem
w danej jednostce PCK, ktéry jest odpowiedzialny m.in. za: wprowadzenie wolontariusza, kwestie
administracyjne, prowadzenie dokumentacji zwigzanej z wolontariatem oraz utrzymywaniem kontaktu
z wolontariuszami. W oddziale okregowym funkcje koordynatora wolontariatu petni pracownik.

Legitymacja cztonka PCK - imienny dokument ze zdjeciem oraz kodem QR, generowany z Systemu,
potwierdzajgcy status i tozsamos$¢ cztonka PCK oraz umozliwiajacy jego identyfikacje podczas
prowadzonych dziatan oraz w kontaktach zewnetrznych podejmowanych w ramach dziatalnosci PCK.
Cztonek moze postugiwac sie legitymacjg wytacznie w zwigzku z realizacjag praw i obowigzkow
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wynikajgcych z cztonkostwa w PCK i ma obowigzek noszenia legitymacji przy sobie podczas wszelkich
aktywnosci cztonkowskich PCK.

Legitymacja wolontariusza PCK - imienny dokument ze zdjeciem oraz kodem QR, generowany
z Systemu, potwierdzajacy status i tozsamos$é wolontariusza oraz umozliwiajgcy jego identyfikacje
podczas prowadzonych dziatan oraz w kontaktach zewnetrznych podejmowanych w ramach dziatalnosci
PCK. Wolontariusz moze postugiwac sie legitymacjg wytacznie w zwigzku z wykonywaniem
przydzielonych zadan na rzecz PCK i ma obowigzek noszenia legitymacji przy sobie podczas wszelkich
aktywnosci wolontariackich PCK.

Lider jednostki podstawowej - Szef, Prezes, Przewodniczgcy jednostki podstawowej, ktory posiada
status cztonka PCK, i jest odpowiedzialny za organizacje, koordynacje i wsparcie wolontariuszy
i cztonkéw dziatajgcych w okreslonym obszarze w ramach dziatalnosci jednostki podstawowej PCK.
Do jego zadah nalezy m.in. planowanie dziatan wolontariackich, motywowanie i wspieranie
wolontariuszy, komunikacja z oddziatem PCK oraz monitorowanie realizacji powierzonych zadan.

Opiekun wolontariusza - osoba wskazana przez Dyrektora oddziatu lub inng osobe przez niego
wyznaczong, ktéra wspdtpracuje bezposrednio z wolontariuszem. Do jej zadan nalezy m.in. wsparcie
wolontariusza w realizacji powierzonych zadan, udzielanie niezbednych informacji, pomoc organizacyjna
oraz monitorowanie przebiegu i jakosci wykonywanych swiadczen wolontariackich.

Oddziat rejonowy PCK - lokalna jednostka organizacyjna PCK, podlegta witasciwemu oddziatowi
okregowemu, powotywana uchwaty jego zarzadu, ktéra okresla jej strukture oraz obszar dziatania.
Realizuje zadania PCK na poziomie lokalnym oraz zapewnia wsparcie jednostkom podstawowym
i wolontariuszom na tym terenie.

Oddziat okregowy PCK - okregowa struktura organizacyjna PCK obejmujgca swoim zasiegiem obszar
wojewoddztwa i podlegajagce mu oddziaty rejonowe i delegatury.

Personel PCK - osoby zatrudnione w PCK na podstawie umowy o prace lub wykonujgce na rzecz PCK
czynnosci na podstawie umowy cywilnoprawnej, wykonujgce nieodptatnie prace na rzecz PCK,
np. w ramach porozumienia o wykonywaniu Swiadczen wolontariackich, umowy o staz, umowy
o odbywaniu praktyk, cztonkowie PCK (zwyczajni, honorowi, wspierajacy).

Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontariackich w PCK (dalej: Porozumienie wolontariackie)
- dokument okreslajacy prawa i obowigzki stron (PCK i wolontariusza), zakres i czas trwania wolontariatu
oraz warunki jego realizacji. Jest generowany w Systemie wedlug zatwierdzonego wzoru
obowigzujgcego w catym Stowarzyszeniu. Obustronne podpisanie porozumienia o wolontariacie stanowi
warunek posiadania statusu wolontariusza w PCK.

System PCK (dalej: System) - informatyczne narzedzie wspierajgce zarzadzanie personelem PCK, ktory stuzy
m.in. do rejestracji, generowania dokumentéw, generowania legitymacji, ewidencji prowadzonych
dziatah, monitorowania aktywnosci, wydawania zaswiadczen oraz biezgcg komunikacje.

Wolontariat - dobrowolne i bezptatne wykonywanie czynnosci o charakterze charytatywnym
ipomocniczym przez wolontariuszy Stowarzyszenia, w zgodzie z zasadami podstawowymi Ruchu.

Wolontariusz - osoba, ktdra dobrowolnie i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz PCK.
Na potrzeby niniejszej Polityki definicja ta dotyczy zaréwno wolontariuszy jak i cztonkéw PCK.

Zarzadzanie wolontariatem w PCK - systematyczne planowanie, organizowanie, koordynowanie
i wspieranie dziatan wolontariuszy w ramach Stowarzyszenia. Obejmuje zaréwno aspekty administracyjne,
jak i rozwdj osobisty wolontariuszy oraz budowanie i utrzymywanie ich zaangazowania.

Zasob PCK - personel PCK, wszelkie srodki niematerialne i materialne pozostajace w dyspozycji PCK,
stuzace do realizacji jego celdw statutowych. Do zasobéw PCK zalicza sie m.in. wtasno$¢ intelektualng
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(w tym: opisy programéw szkolen, procedury, polityki, podreczniki), nieruchomosci, sprzet (w tym:
Srodki trwate, oprogramowania, urzadzenia, wyposazenie i narzedzia bedace wiasnoscia PCK
lub przekazane do uzytkowania Stowarzyszeniu na podstawie odrebnych umoéw), srodki finansowe,
materiaty, zapasy magazynowe.

Zespot ds. zgtoszen - ustanowiony uchwatg Prezydium Zarzgdu Gtéwnego PCK zgodnie z Kodeksem etycznym
PCK, zespot ds. wyjasniania zgtoszen nieprawidtowosci i naruszen m.in. obowigzujgcych w PCK kodekséw,
polityk i procedur.

§2

Wolontariat w PCK i jego rodzaje

Celem Stowarzyszenia w zakresie wolontariatu jest:
1) rozwijanie i promowanie postaw humanitarnych, obywatelskich oraz solidarnosci spotecznej;

2) tworzenie i utrzymywanie trwatego zaplecza kompetencyjnego wolontariuszy zdolnych
do efektywnego reagowania;

3) zapewnienie sprawnej realizacji zadan statutowych PCK;

4) wspieranie rozwoju wolontariuszy w sposdéb wzmacniajacy ich gotowos¢ do dziatania i jakosé
udzielanego wsparcia.

Polski Czerwony Krzyz zarzagdza wolontariatem majgc na celu:

1) tworzenie bezpiecznego, efektywnego i umozliwiajgcego rozwdj srodowiska dziatania
dla wolontariuszy;

2) wsparcie funkcjonowania oddziatéw PCK, koordynatorow wolontariatu i liderow jednostek
podstawowych.

Rodzaje wolontariatu funkcjonujgce w PCK:

1) Wolontariat staty - dtugoterminowe i systematyczne zaangazowanie wolontariuszy w realizacje
okreslonych zadan w strukturach PCK. Obejmuje dziatania wykonywane w sposdb cykliczny
lub wedtug ustalonego harmonogramu, m.in.: prowadzenie zaje¢ edukacyjnych, praca w magazynie,
dziatania opiekuncze, wsparcie jednostek podstawowych PCK;

2) Wolontariat akcyjny - jednorazowe, okazjonalne lub krétkoterminowe zaangazowanie wolontariuszy
w akcje, wydarzenia lub dziatania organizowane przez PCK, np. zbidrki, wydarzenia okolicznosciowe.
Wolontariat tego typu moze trwa¢ maksymalnie 30 dni i jest realizowany zgodnie z ustalonym
zakresem zadan oraz harmonogramem danego dziatania;

3) Wolontariat kryzysowy - zaangazowanie wolontariuszy w realizacje okreslonych zadan
w strukturach PCK jedynie w sytuacjach kryzysowych;

4) Wolontariat pracowniczy - forma zaangazowania spotecznego realizowana przez pracownikéw firm,
przedsiebiorstw i instytucji, polegajgca na wspieraniu dziatan PCK w ramach wspétpracy z tym
podmiotem poprzez aktywnosci o charakterze wolontariackim. Obejmuje dziatania jednorazowe,
jak i dtugoterminowe projekty. Rola PCKw tym zakresie polega na organizowaniu oraz koordynowaniu
dziatan podejmowanych przez pracownikdéw danego podmiotu na rzecz realizacji celéw statutowych
Stowarzyszenia. Osoby wykonujgce dziatania w PCK w ramach wolontariatu pracowniczego nie
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posiadajg statusu wolontariuszy PCK, a podstawe ich zaangazowania stanowi porozumienie zawarte
pomiedzy pracodawcg a PCK.

Rodzaje wolontariuszy w Polskim Czerwonym Krzyzu:

1)

Cztonek - wolontariusz staty, ktory dodatkowo spetnia warunki okreslone w Statucie PCK - ztozyt
deklaracje cztonkowska, optacit sktadke cztonkowskg oraz zostat przyjety do Stowarzyszenia przez zarzad
wiasciwe] jednostki podstawowej lub jednostki PCK. Posiada bierne i czynne prawo wyborcze do
organdw statutowych PCK;

Wolontariusz staty - osoba, ktéra podpisata z odpowiednig jednostkg PCK porozumienie wolontariackie
na okres przekraczajacy 30 dni kalendarzowych i realizuje zadania statutowe zgodne z misjg
iwartosciamiPolskiego Czerwonego Krzyza, odpowiednio w jednostce podstawowej PCK, BZG, biurze
oddziatu okregowego lub rejonowego PCK;

Wolontariusz akcyjny - osoba, ktéra podpisata z odpowiednig jednostkg PCK porozumienie
wolontariackie na okres nieprzekraczajacy 30 dni kalendarzowych i wspiera gtéwnie dziatania
statutowe biur oddziatéw PCK oraz jednostek podstawowych, angazujgc sie w jednorazowe
lub krétkoterminowe akcje i wydarzenia. Po uptywie 30 dni wykonywania swiadczent wolontariackich,
wolontariusz akcyjny PCK moze podpisa¢ porozumienie umozliwiajgce mu zaangazowanie
w wolontariat staty/regularny PCK;

Wolontariusz kryzysowy - osoba, ktdéra podpisata z odpowiednig jednostkg PCK porozumienie
wolontariackie na okres 5 lat i zostata przygotowana przez Stowarzyszenie do dziatania w czasie sytuacji
kryzysowej. Przeszta wymagane szkolenia oraz zobowigzata sie do ich okresowego odnawiania
w wyznaczonych terminach, aby utrzymywac gotowos¢ do natychmiastowego podjecia dziatan.

§3

Obowigzki PCK wobec wolontariusza

Stowarzyszenie zapewnia wolontariuszowi:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

przekazywanie informacji o misji, programach i dziataniach PCK oraz mozliwosciach wtaczenia w nie;
dostep do szkolen tematycznych i specjalistycznych;

dostep do pierwszej pomocy psychologicznej;

poczucie bezpieczenstwa pozwalajgce na przekazywanie informacji zwrotnej personelowi PCK
o prowadzonych dziataniach i zauwazonych nieprawidtowosciach;

przekazanie informacji zwrotnej od personelu PCK dotyczacej jego dziatalnosci;
wsparcie merytoryczne i techniczne w prowadzonych dziataniach;
podstawowe ubezpieczenie;

otrzymanie zaswiadczenia o swojej pracy jako wolontariusza oraz referencji;

przetwarzanie jego danych zgodnie z podpisanym przez niego upowaznieniem.

Jednostka PCK, w ktorej wolontariusz angazuje sie w Swiadczenie wolontariatu:

1)
2)

zawiera oraz archiwizuje dokumenty dotyczgce wolontariatu;

rejestruje godziny przepracowane przez wolontariusza i na jego zyczenie wystawia zaswiadczenie i
referencje potwierdzajace jego doswiadczenie i kompetencije;



3) zapewnia wolontariuszowi mozliwos¢ rozwoju poprzez mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach
tematycznych i specjalistycznych;

4) pokrywa koszty dojazdu i wyzywienia wolontariusza, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
jesli tego wymaga powierzone mu zadanie;

5) zapewnia niezbedny sprzet i Srodki ochrony niezbedne do wykonywania $wiadczenia przez
wolontariusza oraz zapewnia bezpieczne warunki spetniajgce zasady BHP;

6) prowadzi indywidualne rozmowy podsumowujgce, ktére stuzg zaréwno ewaluacji wspdtpracy, jak i
wyrazeniu uznania za wktad wniesiony przez wolontariusza;

7) stwarza przestrzen do rozwoju wolontariusza i podejmowania nowych rél w ramach struktur
wolontariatu.

§4

Obowigzki wolontariusza

Wolontariusz dziata w zgodzie z misjg oraz fundamentalnymi zasadami Ruchu, Strategig PCK 2030, a takze
obowigzujgcymi w Stowarzyszeniu Statutem PCK, uchwatami, politykami, regulaminami i procedurami.
W swojej dziatalnosci kieruje sie rzetelnoscig i odpowiedzialnoscig, dbajgc o wysokg jakosé
realizowanych dziatan oraz szanujac czas i zaangazowanie innych oséb.

Wolontariusz zawierajgc porozumienie wolontariackie oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i spetnia
wymagania niezbedne do wykonywania powierzonych mu zadan, w sposéb dobrowolny i bezptatny oraz
zobowigzuje sie do:

1) aktywnej dziatalnosci w PCK zgodnie z zakresem wskazanym w zawartym porozumieniu
wolontariackim;

2) dbania o dobre imie i wizerunek PCK;

3) zachowania w tajemnicy informacji, ktére uzyskat w zwigzku w wykonywaniem swiadczen na rzecz
PCK. Dotyczy to w szczegdlnosci informacji zwigzanych z beneficjentami oraz organizacjg i logistyka
dotyczacg dziatan Stowarzyszenia;

4) odpowiedzialnego korzystania z powierzonych zasobéw PCK, a takie do nieprzekazywania
ich osobom nieuprawnionym;

5) poszanowania granic osobistych i zapewnienia bezpieczenstwa, zaréwno wtasnego, jak i innych
uczestnikow dziatan;

6) zachowania wysokiej kultury osobistej oraz dbatosci o jakos¢ komunikacji, zarowno wewnetrznej,
jak i zewnetrznej;
7) stosowania przyjetych Sciezek przekazywania informacji i informacji zwrotnej w kontaktach

z personelem PCK;

8) podejmowania dziatan w sytuacjach trudnych Ilub potencjalnie niebezpiecznych zgodnie
z obowigzujgcymi  zasadami bezpieczeistwa oraz ustalonymi procedurami reagowania
w Stowarzyszeniu;

9) postugiwania sie aktualng legitymacjg wolontariusza podczas wszystkich aktywnosci, stanowigca
forme jego identyfikacji, nieprzekazywania jej osobom trzecim, a w przypadku utraty, zniszczenia



lub podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania legitymacji, do niezwtocznego powiadomienia
wiasciwego oddziatu PCK;

10) dbania o aktualizacje swoich dokumentéw, w szczegdlnosci do aktualizacji zaswiadczenia
niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego w terminie wyznaczonym w Polityce PCK dotyczacej
ochrony dzieci w przypadku pracy z dzie¢mi i mtodziezg;

11) poinformowania witasciwej jednostki PCK, bezposrednio lub za posrednictwem Systemu, o swojej
ewentualnej rezygnacji z wolontariatu.

Wolontariusz ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate w trakcie realizacji aktywnosci
spowodowane z winy umysinej na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. W przypadku szkéd
powstatych w wyniku winy nieumysinej, odpowiedzialno$¢ wolontariusza kazdorazowo podlega
indywidualnej analizie i ocenie, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz okolicznosci
danego zdarzenia.

§5

Dziatalnos$¢ wolontariusza

Wolontariusz odgrywa istotng role w realizacji misji Stowarzyszenia i w jego rozwoju poprzez realizacje
powierzonych mu zadan oraz poprzez uczestnictwo w projektowaniu, rozwoju oraz ocenie programoéw
i dziatan prowadzonych przez PCK, a takze poprzez zgtaszanie wtasnych inicjatyw i propozycji projektow.

Inicjatywy zgtaszane przez wolontariusza mogg by¢ realizowane przy wsparciu merytorycznym
i organizacyjnym koordynatorow wolontariatu, z zachowaniem zgodnosci z misjg, zasadami
i standardami obowigzujgcymi w Stowarzyszeniu.

Opinie, sugestie i doswiadczenie wolontariusza mogg by¢ uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych realizowanych inicjatyw, szczegdlnie w obszarach, w ktére wolontariusz jest bezposrednio
zaangazowany.

Stowarzyszenie wymaga, aby wolontariusz pozostawat aktywny w dziatalnosci PCK. Szczegdtowe zasady
oraz standardy aktywnosci wolontariuszy okreslajg procedury iregulaminy obowigzujgce w wtasciwej
jednostce podstawowej.

Wolontariusz moze angazowac sie w dziatalnos¢ jednej lub kilku jednostek podstawowych, podlegtych
oddziatowi, z ktérym zawart porozumienie, zgodnie z kryteriami okreslonymi w ponizszej tabeli:

Nazwa jednostki Podmiot

Akademickie Koto PCK Wolontariusz, ktéry jest studentem, stuchaczem lub pracownikiem
(AK PCK) szkoty wyzszej oraz szkoty pomaturalnej czy policealne;j.

Grupa Pomocy Humanitarnej PCK (GPH | Wolontariusz od 18 roku zyca, posiadajacy petng zdolno$¢ do
PCK) czynnosci prawnych, aktualne badania lekarskie orzekajgce o braku

Grupa Wsparcia Humanitarnego PCK przeciwskazan do dziatalnosci w Grupie.

(GWH PCK)




Grupa Ratownictwa PCK(GR PCK)

Wolontariusz od 18 roku zycia, posiadajgcy petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, aktualne badania lekarskie orzekajgce o braku
przeciwskazan do dziatalnosci w Grupie.

Grupa Spotecznych Instruktoréw
Mtodziezowych PCK (Grupa SIM PCK)

Wolontariusz od 13 do 30 roku zycia. W przypadku osoby
niepetnoletniej wymagane jest zapewnienie opieki osoby doroste;j,
takiej jak rodzic/opiekun prawny, pracownik PCK lub petnoletni
wolontariusz.

Klub Honorowych Dawcéw Krwi PCK
(Klub HDK PCK)

Wolontariusz od 18 roku zycia.

Klub Seniora PCK

Wolontariusz od 60 roku zycia.

Szkolne Koto PCK (SK PCK)

Wolontariusz bedgcy uczniem lub pracownikiem szkoty lub inny
cztonek Mtodziezy PCK, wspodtpracujgcy stale z dang szkota, po
uzyskaniu zgody dyrekcji placéwki. W przypadku osoby
niepetnoletniej wymagane jest zapewnienie opieki osoby dorostej,
takiej jak opiekun SK PCK, rodzic/opiekun prawny lub petnoletni
wolontariusz.

Srodowiskowe/Zaktadowe Kota PCK

Wolontariusz od 18 roku zycia.

Oddziat Okregowy/ Rejonowy PCK i BZG

Wolontariusz od 13 roku zycia. W przypadku osoby niepetnoletniej
wymagane jest zapewnienie opieki osoby dorostej, takiej jak
rodzic/opiekun prawny, pracownik PCK lub petnoletni wolontariusz.

Wolontariusz jest przypisany do jednostki podstawowej lub witasciwej jednostki PCK, w ktorej realizuje
zadania. Za zgodga i za wiedzg wtasciwe] jednostki PCK i moze bra¢ udziat w dziataniach innych jednostek
PCK oraz dziataniach ogdlnopolskich i miedzyoddziatowych.

Udziat wolontariusza w dziataniach Stowarzyszenia ma charakter dobrowolny, co o0znacza,
ze podejmowanie zadan odbywa sie wytacznie w granicach uprzednio okreslonych mozliwosci czasowych
i obszarowych. Szczegdétowy harmonogram i zakres $wiadcze wolontariusza powinien by¢ kazdorazowo
ustalany z chwilg zapisania sie wolontariusza na aktywnosci, ktére zostajg zarejestrowane w Systemie.

§6

Rekrutacja wolontariusza

Rekrutacja wolontariusza bez wzgledu na forme jej prowadzenia zawsze odbywa sie
za posrednictwem formularza rejestracyjnego w Systemie.

Koordynator wolontariatu witasciwej jednostki PCK realizuje lub wspiera proces wstepnej rekrutacji
wolontariusza, kierujac kandydata do odpowiedniej jednostki podstawowej PCK badz oséb odpowiedzialnych
za konkretne obszary dziatan, w ktérych istnieje zapotrzebowanie na jego zaangazowanie.

Z momentem rejestracji w Systemie osoba zarejestrowana staje sie kandydatem na wolontariusza.

W procesie rekrutacji, kandydat na wolontariusza podlega weryfikacji pod katem motywacji,

dyspozycyjnosci, kompetencji i kwalifikacji oraz gotowosci do zaangazowania sie w dziatania w PCK.




W miare mozliwosci i w zaleznosci od specyfiki zadan, rozmowa rekrutacyjna z kandydatem
na wolontariusza powinna byé prowadzona przez osobe merytorycznie odpowiedzialng za dany
obszar dziatan i/lub osobe, ktéra bedzie bezposrednio wspdtpracowac z wolontariuszem.

Warunkiem rozpoczecia wspoétpracy kandydata na wolontariusza ze Stowarzyszeniem jest formalne,
pisemne zawarcie porozumienia wolontariackiego oraz udzielenie wymaganych zgdéd formalnych, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi PCK.

Zgodnie z przepisami prawa oraz z Politykg PCK dotyczacg ochrony dzieci, kandydat na
wolontariusza, ktéry ma realizowac zadania w obszarze pracy z dzie¢mii mtodziezg, a ktéry ukonczyt 16. rok
zycia, zobowigzany jest do przedstawienia zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
oraz weryfikowany w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Brak przedstawienia
zaswiadczenia o niekaralnosci uniemozliwia zawarcie porozumienia o wykonywaniu Swiadczen
wolontariackich miedzy PCK a kandydatem na wolontariusza i moze stanowi¢ przestanke do odmowy
nawigzania wspotpracy z kandydatem.

W momencie podpisania porozumienia wolontariackiego kandydat na wolontariusza staje sie
wolontariuszem PCK. Dofaczenie wolontariusza do jednostki podstawowej PCK odbywa sie zgodnie
zregulacjami okreslonymiw jej zasadach funkcjonowania.

PCK ma prawo do odmowy nawigzania wspotpracy z kandydatem na wolontariusza w przypadku,
gdy stwierdzone zostang okolicznosci wskazujgce na niezgodnosé zachowania kandydata na wolontariusza
z zasadami lub warto$ciami Ruchu.

§7

Proces wdrozenia wolontariusza

Proces wdrozenia wolontariusza obejmuje jego zapoznanie z misjg, zasadami i dziatalnoscig Polskiego
Czerwonego Krzyza, z prawami i obowigzkami wolontariusza, z obowigzujgcymi standardami
oraz dokumentami regulujagcymi wspdtprace z wolontariuszami, w tym z: niniejszg Polityka, pozostatymi
politykami, w tym Kodeksem postepowania etycznego PCK, procedurami, regulaminami wewnetrznymi,
zasadami bezpieczenstwa, zagrozeniami i ryzykiem dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz strukturg
organizacyjng jednostki podstawowej, w ktérej wolontariusz bedzie realizowat zadania.

Zakres i forma wdrozenia wolontariusza zalezne sg od rodzaju swiadczen okreslonych w porozumieniu
wolontariackim oraz charakteru i specyfiki powierzonych zadan. Proces przygotowania wolontariusza
powinien by¢ dostosowany do realnych potrzeb wynikajgcych z planowanej roli oraz uwzgledniaé
obowigzujgce w danej jednostce PCK procedury organizacyjne.

Za ogodlne wprowadzenie wolontariusza do struktur PCK oraz zaznajomienie go z zasadami dziatania
Stowarzyszenia odpowiada koordynator wolontariatu.

Za szczegotowe wprowadzenie wolontariusza w zakres jego obowigzkéw oraz specyfike powierzonych
mu zadan odpowiada lider jednostki podstawowej, opiekun wolontariusza lub inna osoba merytorycznie
odpowiedzialna za dane zadanie lub obszar.
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§8

Zasady wspotpracy pracownikow i wolontariuszy

Wolontariusz dziata wspélnie z pracownikami, uzupetniajgc dziatania realizujgce misje i cele statutowe
Stowarzyszenia.

Relacje pomiedzy pracownikiem a wolontariuszem sg oparte na wzajemnym szacunku, otwartej
i konstruktywnej komunikacji oraz przestrzeganiu standardéw wspdtpracy, ktére okreslajg dokumenty
wewnetrzne PCK, w tym niniejsza Polityka.

Decyzja o zakresie i formie zaangazowania w wolontariat nalezy do wolontariusza, z poszanowaniem
jego indywidualnych mozliwosci, motywacji oraz dyspozycyjnosci czasowej. Opiera sie na zasadzie
dobrowolnosci co oznacza, ze wolontariusz podejmuje decyzje o przyjeciu lub odmowie wykonania
zaproponowanego zadania w czasie niezagrazajgcym efektywnosci prowadzonych dziatan.

Poniewaz wolontariusz sam decyduje o wykorzystaniu swoich zasobéw i umiejetnosci, dodatkowe
zadania mogg by¢ realizowane tylko za jego wyrazng zgoda. Pracownik nie moze rozszerza¢ zakresu
zadan powierzonych wolontariuszowi bez jego wyraznej zgody, niezaleznie od posiadanych przez niego
kwalifikacji.

Pracownik jest zobowigzany do zapewnienia wolontariuszowi odpowiedniego wsparcia w realizacji
powierzonych zadan, a takze do traktowania go jako rédwnoprawnego partnera w dziataniach
prowadzonych przez Stowarzyszenie.

Wolontariusz, jako personel PCK realizujgcy dziatania PCK, ma obowigzek przestrzegania zasad
wspotpracy oraz szanowania ustalen organizacyjnych wprowadzonych przez pracownika, komunikuje
ewentualne trudnosci w realizacji powierzonych zadan, respektuje obowigzujace terminy oraz dba
o rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢ w dziataniu.

§9

Zasady korzystaniaz zasobéw PCK przez wolontariusza

Wolontariusz ma prawo do korzystania z zasobdéw Stowarzyszenia niezbednych do realizacji powierzonych
mu zadan. PCK zapewnia w szczegdlnosci materiaty identyfikacyjne np. legitymacje, identyfikatory, srodki
ochronne oraz inne $rodki adekwatne do rodzaju wykonywanych dziatan.

Sprzet specjalistyczny (np. agregaty pragdotwdrcze, namioty, sprzet i wyposazenie Grupy Ratownictwa
PCK, sprzet i wyposazenie Grupy Pomocy Humanitarnej PCK) moze by¢ uzytkowany wytgcznie w ramach
dziatan realizowanych na rzecz Polskiego Czerwonego Krzyza, w uzgodnionym terminie oraz za zgodga
osoby odpowiedzialnej wyznaczonej przez Dyrektora/Kierownika wtasciwego biura.

Wolontariusz nie ma prawa przekazywac, wypozyczaé ani udostepnia¢ powierzonych mu zasobdw
i sprzetu osobom trzecim, w tym innym wolontariuszom, bez uprzedniej zgody Dyrektora witasciwej
jednostki PCK lub osoby przez niego wyznaczone;j.

Kazde uzytkowanie pojazdu PCK powinno by¢ ewidencjonowane wedtug zasad obowigzujgcych w danym
oddziale PCK, ze wskazaniem: osoby prowadzacej pojazd, sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu
przed i po jego uzytkowaniu oraz spisania kilometréw istanu paliwaw momencie wyjazduiprzyjazdu.
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Wolontariusz prowadzacy pojazd PCK, jest zobowigzany do posiadania aktualnych badan lekarskich
oraz wymaganych prawem uprawnien do kierowania odpowiednim typem pojazdu.

Przewozenie oséb niebedgcych cztonkami, wolontariuszami lub pracownikami PCK pojazdem nalezgcym
do PCK jest niedopuszczalne, chyba ze zgode na taki przewdz wyrazi uprzednio Dyrektor wtasciwej
jednostki PCK lub osoba przez niego wyznaczona.

Ze wzgledu na szczegdlny charakter znaku czerwonego krzyza wszelkie zasoby wykorzystywane w celu
petnienia swiadczen na rzecz PCK przez wolontariusza podlegajg nadzorowi okreslonemu w konkretnych
procedurach i przepisach prawa zwigzanych z ochrong znaku czerwonego krzyza. Elementy wyposazenia
oznaczone znakiem PCK podlegaja zwrotowi po zakonczeniu wspdétpracy wolontariusza
ze Stowarzyszeniem zgodnie z odrebnymi procedurami.

W przypadku powstania szkody w mieniu PCK z winy umysinej lub razgcego zaniedbania ze strony
wolontariusza, mozliwe jest pociggniecie go do odpowiedzialnosci materialnej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego. W sytuacjach, gdy uszkodzenie lub utrata sprzetu
nastgpity wskutek normalnego zuzycia, wypadku lub dziatania sity wyzszej, wolontariusz nie jest
pociggany do odpowiedzialnosci.

§10

Zaswiadczeniaireferencje wolontariusza

Wolontariusz moze, na swdj wniosek, otrzymac referencje oraz zaswiadczenie potwierdzajace jego
zaangazowanie w dziatalnos¢ Stowarzyszenia.

Zaswiadczenie o wolontariacie wystawiane jest przez wiasciwg jednostke PCK za posrednictwem Systemu
i zawiera informacje takie jak: okres wspotpracy, tagczna liczba przepracowanych godzin, ogdélny zakres
wykonywanych zadan.

Referencje przygotowywane s3 przez koordynatora wolontariatu lub opiekuna wolontariusza
za posrednictwem Systemu. Zawierajg informacje formalne, o ktédrych mowa w ust. 2 i mogg zawierac:
szczegdtowy opis wykonywanych zadan, ocene zaangazowania i kompetencji wolontariusza,
rekomendacje do dalszej wspodtpracy lub zatrudnienia.

§11
Postepowanie w przypadku nieporozumien, konfliktéw,

naruszen i rozwigzania wspétpracy z wolontariuszem

W sytuacjach nieporozumien lub konfliktdbw miedzy pracownikiem a wolontariuszem, rozwigzywane
sg one w drodze otwartego dialogu i mediacji, przy zapewnionych mechanizmach wsparcia zaréwno
dla wolontariusza jak i pracownika, ktdre umozliwiajg konstruktywne rozwigzywanie sporéow (np. obecnosc
koordynatora wolontariatu/przetozonego pracownika lub wyznaczonej przez niego osoby).

W przypadku naruszenia zasad wspotpracy przez wolontariusza podejmowane sg czynnosci, celem ktdrych
jest ustalenie okolicznosci naruszenia oraz podjecie adekwatnych dziatan.
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1.

W sytuacjach w ktérych zachowanie lub dziatanie wolontariusza wymaga wyjasnienia i/lub gdy podejmowana
jest decyzja o rozwigzaniu porozumienia wolontariackiego, wolontariusz jest wzywany na rozmowe
wyjasniajgcg, prowadzong przez lidera jednostki podstawowej i/lub koordynatora wolontariatu.
W przypadku osdb niepetnoletnich w rozmowie wyjasniajgcej obligatoryjnie uczestniczy réwniez rodzic
lub opiekun prawny.

Po zebraniu wyjasnien i ocenie sytuacji podejmowana jest decyzja o kontynuacji lub zakoriczeniu wspdtpracy
z wolontariuszem przez osobe odpowiedzialng w oddziale PCK/BZG, z ktérym wolontariusz zawart
porozumienie wolontariackie. W uzasadnionych przypadkach sprawa moze zosta¢ przekazana do Zespotu
ds. Zgtoszen.

W przypadku powaznych naruszen, takich jak: stosowanie przemocy, kradziez, umyslne dziatanie na szkode
Stowarzyszenia, naruszenie godnosci i/lub bezpieczenstwa innych oséb, uzywanie mowy nienawisci lub
innych form razgco niewtasciwego zachowania, wspétpraca z wolontariuszem moze zosta¢ zakoriczona
ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci przeprowadzania rozmowy wyjasniajacej. W przypadku
0s6b niepetnoletnich rodzic lub opiekun prawny jest niezwtocznie informowany o podijeciu takiej decyzji.
W okolicznosciach mogacych uzasadniaé podejrzenie naruszenia przepisOw prawa, Stowarzyszenie moze
ztozy¢ zawiadomienie do wtasciwych organdéw panstwowych.

W sprawach wymagajacych dalszej interwencji lub rozpatrzenia (np. spory, naruszenie standarddw),
wolontariusz lub pracownik moze zgtosi¢ sytuacje do Zespotu ds. Zgtoszen PCK, ktéry koordynuje dalsze
postepowanie zgodnie z wewnetrznymi procedurami.

§12

Rozwigzanie wspotpracy pomiedzy Stowarzyszeniem a wolontariuszem

Zaréwno PCK, jak i wolontariusz ma prawo rozwigzania porozumienia wolontariackiego:
1) za pisemnym wypowiedzeniem z siedmiodniowym terminem okresem wypowiedzenia;
2) bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach okreslonych w § 11. ust. 5.

PCK moze rozwigzac porozumienie bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) naruszenia przez wolontariusza zasad Ruchu i/lub Statutu i dokumentéw wewnetrznych PCK;
2) skazania wolontariusza za popetnione umyslnie przestepstwo lub przestepstwo skarbowe;

3) postawienia wolontariuszowi zarzutdw o popetnienie przestepstwa $ciganego z oskarzenia
publicznego lub przestepstwa skarbowego;

4) pozbawienia wolontariusza korzystania z praw publicznych i braku petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych wolontariusza;

5) naruszenia zasad poufnosci informacji przez wolontariusza.

Wolontariusz moze rozwigzac porozumienie w przypadku:
1) decyzji, o zakonczeniu petnienia swiadczen wolontariackich.

Wolontariusz moze rozwigza¢ porozumienie bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

1) niezapewnienia wolontariuszowi warunkéw wykonywania swiadczen przez PCK zgodnych z BHP;

2) niepoinformowania wolontariusza o specyfice wykonywania Swiadczen oraz o przystugujgcych mu
prawach i cigzgcych na nim obowigzkach, jak rowniez niezapewnienia dostepnosci tych informacji
przez PCK;
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3) niepoinformowania wolontariusza o ryzykach dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanych
z wykonywanymi swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami przez PCK.

Odnotowanie rozwigzania porozumienia wolontariackiego odbywa sie za posrednictwem Systemu.

W przypadkach podjecia decyzji o rozwigzaniu porozumienia wolontariackiego niezbedne jest
wczesniejsze poinformowanie o niej witasciwego lidera jednostki podstawowej lub koordynatora
wolontariatu organizujgcego prace wolontariusza, w celu formalnego zamkniecia wspdtpracy i przekazania
powierzonych zasobdéw isprzetu.

§13

Wskazniki sukcesu

W celu zapewnienia mierzalnosci postepdw w realizacji zatozen niniejszej Polityki, Stowarzyszenie
wyznacza wskazniki sukcesu, ktére pozwalajg ocenic stopien realizacji zadan na poszczegdlnych etapach
i wodniesieniu do okreslonych obszaréw.

Realizacja tych wskaznikdw przyczynia sie do wypetniania celéw statutowych Polskiego Czerwonego
Krzyza oraz do wzmacniania wolontariatu. W konsekwencji skuteczne osigganie zatozonych wskaznikéw
przyczynia sie réwniez do wzmocnienia catego Stowarzyszenia i podnoszenia jego zdolnosci do realizacji misji.

Wskazniki w zakresie zasad dziatania:
1) PCKaktualizuje Polityke wolontariatu zgodnie z potrzebami Stowarzyszenia i obowigzujacymi przepisami;

2) liczba oddziatéw okregowych i rejonowych PCK z personelem zajmujgcym sie koordynacjg i rozwojem
wolontariatu odpowiada skali potencjatu oraz specyfiki obszaru, na ktérym dziata dany oddziat.

Wskazniki w zakresie zarzadzania wolontariatem:
1) PCK posiada jednolity i wdrozony w catej organizacji System PCK w zakresie zarzadzania wolontariatem;

2) za koordynacje dziatarn wolontariusza oraz zarzadzanie wolontariatem w oddziatach rejonowych,
okregowych oraz w BZG odpowiadajg wyznaczone osoby posiadajgce w zakresie swoich obowigzkéw
kwestie zwigzane z koordynacjg wolontariatu;

3) PCK posiada zasady organizacji wolontariatu, procedury oraz instrukcje techniczne precyzujace zapisy
niniejszej Polityki i implementuje je na wszystkich szczeblach.

Wskazniki w zakresie motywacjii ochrony wolontariuszy:

1) PCK promuje aktywnos$¢ wolontariacka, dzieki czemu jest postrzegany jako atrakcyjne miejsce do wigczenia
sie w wolontariat, co odzwierciedla liczba zaangazowanych wolontariuszy;

2) wolontariusz rozwijajg swoje kompetencje spoteczne dzieki zaangazowaniu w wolontariat w Polskim
Czerwonym Krzyzu;

3) wolontariusz dzieki odpowiedniemu przeszkoleniu w sposéb skuteczny i profesjonalny realizuje swoje
dziafania;

4) kazda jednostka PCK posiada i implementuje standardy ochrony i bezpieczeristwa wolontariuszy.
Wskazniki w zakresie monitoringu i ewaluaciji:
1) PCK posiada wdrozony system monitorowania i ewaluacji, ktéry pozwala na poprawe efektywnosci realizacji

prowadzonych dziatan w obszarze wolontariatu. Wdrozony system umozliwia nie tylko ocene biezgcych
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dziatan, ale takze wzmacnia procesy planowania, podejmowania decyzji opartych na informacjach i uczenia
sie na poziomie catego Stowarzyszenia;

2) proces monitorowania i ewaluacji realizowany jest na wszystkich poziomach PCK we wszystkich jednostkach
PCK. Jego celem jest zapewnienie wysokiej jakosci dziatarn wolontariackich oraz biezgce reagowanie
na potrzeby i wyzwania;

3) ankiety badajgce satysfakcje wolontariuszy oraz informacja zwrotna od wolontariuszy, koordynatoréw
wolontariatu i lideréw jednostek podstawowych pomagaja w budowaniu relacji opartych na zaufaniu,
otwartej komunikacji i wzajemnym szacunku, co przektada sie na wieksze zaangazowanie w wolontariat
w PCK;

4) monitoring i ewaluacja w PCK sg przeprowadzane w oparciu o informacje zwrotng personelu PCK, cykliczne
raporty, ankiety badajgce satysfakcje wolontariusza, oraz miesieczng, pétroczng i roczng analize trendéw
rejestracji do Systemu. Na podstawie tych informacji opracowywane sg rekomendacje i dobre praktyki;

5) jednostki PCK, przy ktérych dziatajg wolontariusze, posiadajg Sciezki docenienia zaangazowania, rozwoju
i wktadu wolontariuszy w formie wydarzern podsumowujacych, i innych form wyrézniajgcych zastugi
szczegodlnie zastuzonych wolontariuszy. Dziatania te stanowig element odpowiedzialnosci Stowarzyszenia
wobec wolontariusza.

§14
Zasady przegladu i aktualizacji Polityki Wolontariatu

Polityka Wolontariatu PCK bedzie poddawana okresowej ocenie, w tym przegladowi obowigzujgcych
standarddéw, w celu ich potencjalnej aktualizacji, dostosowania do biezgcych potrzeb oraz zapewnienia zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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